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Boliim 1- isletme ve isletmecilik ile ilgili Kavramlar

i$LETME KAVRAMI VE iSLETMECiLiéE iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Isletme bilimi ile ilgili kitaplar incelendiginde isletme kavrami ile ayni manaya gelecek sekilde firma, tesebbiis,
sirket vb. kelimelerin kullanildigini gérmekteyiz. Esasinda bu kavramlarin da belirttigi esas itibariyle isletme
kavramidir. TDK’ye gére isletme; “isletmek isi”, “Tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. is alanlarinda, kir amaciyla
bir sermaye yatirilarak kurulan kurum”, “Bir kurulusu verimli bir duruma getirip kazang saglama yéntemi” ve “is
yeri” anlamlarina gelmektedir. En kisa tanimiyla isletme, kar amaci giiderek insanlara gerekli olan mallari ve
hizmetleri Greten ve/veya satan orgltlerdir. Yani isletme bir gesit 6rguttur.

Orgiit; kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalari ile bir araya gelerek ve bilgi ve
yeteneklerini birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir is bolim ve koordinasyon sistemidir.

Yukarida ifade edilen tanimlar incelendiginde ortaya cikan ana 6zellikler sunlardir:

e isletmeler maliyeti olan kaynaklari kullanan, bu nedenle ekonomik ve verimli calismak zorunda olan birimlerdir.
e isletmeler girdilerini aldiklari cevre unsurlari ile giktilarini verdikleri misteri gevresi arasinda araci
durumundadir.

e isletmenin iginde bulundugu ortam — gevre siirekli degistigi icin, isletme bu degisime uyum saglamak
zorundadir.

e isletmeler sadece input saglayan cevre unsurlari ve girdilerini verdikleri cevre unsurlari ile degil, isletme
faaliyetlerinden direkt veya endirekt etkilenecek tim diger ilgili dis ¢evre unsurlari (paydaslar) ile sosyal
sorumluluk anlayisi icinde uyumlu ¢alismak zorundadir.

e isletmeler toplumun refah diizeyini yiikseltecek mallari veya hizmetleri tireten birimlerdir.

e isletmeler istihdam saglayan birimlerdir.

* Rekabet ortaminda isletmeler yeniliklerin, arastirma ve gelistirmelerin gergeklestirildigi yerlerdir.

¢ isletmeler iilke ekonomisinin hiicreleridir, bu hiicreler ve bunlarin olusturdugu organlar (sektoérler) yapi ve
isleyis olarak ne kadar saglikl ise (ilke ekonomisi de o derece saglkli olacaktir.

e isletmeler iiretim faktorleri sahiplerine, faktér bedellerini 6deyen birimlerdir; bu cercevede toprak sahiplerinin
rant geliri, emek sahibinin Ucret geliri, sermaye sahibinin faiz geliri ve mitesebbisin kar gelirini saglayan
birimlerdir.

e Ulkelerin tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan hizmet sektérlerinin agirlikl oldugu bilgi
toplumu asamalarina gegebilmesi, tlke isletmelerinin bu dogrultuda degismesi ile mimkdnddr.

¢ Sosyal sorumluluk ve etik degerlerin uygulanmasinin net olarak géruldigu birimler isletmelerdir.

Bir isletmenin baskalari icin tGrlin veya hizmet gelistirirken bircok faaliyeti yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar
kitabin ilerleyen béliimlerinde detayli anlatilacaktir ama kisaca 6zetlemek gerekirse isletmeler;

e Uriin veya hizmetler icin firsatlari belirlemek;

e Uriin veya hizmetlere olan talebi degerlendirmek;

* Yatirim igin gerekli olan parayi ve isletme sermayesini elde etmek;

e Mal ve / veya hizmet Uretimini ydonetmek;

* Mallari ve / veya hizmetleri pazarlamak;

¢ Devlet gereksinimlerini karsilamak ve siregleri iyilestirmek icin kayitlari tutmak zorundadir

Geng’e gore isletme birbirini tamamlayan U¢ unsurdan meydana gelir. Bunlar; fiziki, beseri ve kavramsal
unsurlardir.

e Fiziki unsur bir isletmede bulunan fiziksel somut amaglar igin kullanilabilen tiim varliklari kapsar.

® Beseri unsur isletmenin en alt kademesinden en st kademesine kadar olan insan kaynaklarini ifade eder.

® Kavramsal unsur ise isletmede kullanilan tim yontem, teknik, siireg ve ilkeleri agiklamak igin kullanilir.

Birbirini tamamlayan bu {¢ unsurun herhangi birisinde meydana gelecek eksiklik isletmenin amaclarina
ulasmasina engel teskil eder. Bir isletmenin yapisi lic unsur ekseninde ele alindiginda 5 temel bilesenden olusur.
Bunlar: sliregler, yapi, kultir, iliskiler ve amaglardir.

Asagida bir isletmenin kurulus asamasinda gerekli olan hususlar siralanmistir. isletmelerin kurulusu ilerleyen
boélimlerde daha detayli anlatilacaktir.
e Motivasyon e |5 Fikri Belirleme



¢ Calisma Programi e is Planinin Hazirlanmasi

e On Degerlendirme e isi Kurma
e Fizibilite Etlidu ¢ Bliylime — Gelisme
ihtiyag

isletme taniminda da vurgulandigi lizere isletmelerin varlik sebebi baskalarinin ihtiyacini karsilamaktir. Bu
yaklasimin bazi temel varsayimlari vardir. Bunlar;

e insanlar isteyen varliklardir ve ihtiyaglar onlarin davranislarini etkiler. Ancak, davranislarini, kararlarini,
isteklerini etkileyenler doyurulmamis olan ihtiyaglardir; doyurulan ihtiyaglar insanlari glidiilemez, harekete
gegirmez.

« ihtiyaclar 6nem derecelerine gore bir hiyerarsi olusturur ve basit olanlardan karmasik olanlara dogru siralanir.
* insanin bir ihtiyac seviyesinden digerine, en alttaki temel ihtiyaclardan karmasiga dogru yiikselmesi icin bir
alttaki ihtiyacin en azindan asgari derecede doyurulmus olmasi gerekir.

e Bir ihtiyag giderildiginde digeri ortaya gikar ve bu yasamin sonuna kadar devam eder. Zaten yeni is fikirlerinin,
yeni Urlinlerin, yeni taleplerin ve buna bagl olarak yeni arzlarin ortaya ¢ikmasi bu déngtiden kaynaklanmaktadir.
e Ust diizeydeki ihtiyaclar s6z konusu iken alt diizeyde ihtiyac ortaya ciktiginda yeniden alt diizeydeki ihtiyaclarin
giderilmesine calisilr.

Asagida bu ihtiyaclar kisa kisa agiklanmistir:

* Fizyolojik ihtiyaglar: Yiyecek, su ve barinak ihtiyaci gibi temel hayatta kalma ihtiyaglari.

* Giivenlik ihtiyaglari: is yerinde ve evde giivende hissetme ihtiyaci.

 Sosyal ihtiyaglar: Sevildigini, kabul edildigini ve grubun bir pargasi oldugunu hissetme ihtiyaci.

¢ Sayginhk ihtiyaci: Kendinden saygi ve statli veya dnem duygusunun yani sira baskalarindan taninmasi ve
onaylanmasi ihtiyacl.

¢ Kendini tamamlama ihtiyaglari: Kisinin en biyik potansiyelini gelistirme ihtiyaci

Burada goz ardi edilmemesi gereken hususlar vardir:

e ihtiyaclarin 6nemi herkeste ayni diizeyde degildir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasindan dogan motivasyonun
etkinligi zayif ve kisa sureli, ikincil ihtiyaglarin karsilanmasindan dogan davranis etkinligi daha gli¢li ve uzun siireli
olacaktir.

¢ Bu siralamada, ihtiyaglar arasinda kesin bir sinir ve ayrim yoktur. Belli bir ihtiya¢ grubu icinde bulunan bireyin
diger ihtiyaglarini hissetmedigini soyleyemeyiz.

e Bir ihtiyac grubundan digerine gecmek icin o ihtiyacin ylizde yiiz tatmin edilmis olmasi gerekmez.

e Bireylerin icinde yasadig1 toplumlarin yapisi, bu hiyerarsinin isleyisini etkiler.

Uretim Faktorleri

Daha sonra cesitli arag gereglerin sermaye seklinde Uglincli Gretim faktori olarak ilk iki faktore katildigini
gormekteyiz. Ginimuzde ise ilk ti¢ faktore girisimcilik faktori de eklenmistir. Ekonomistler, bu dort temel girdiyi
ifade etmek icin Gretim faktorleri terimini kullanir; dogal kaynaklar, sermaye, insan kaynaklari ve girisimcilik.
Fakat asagida da kisaca ifade edilecegi (izere bilgi de sermaye cesidi oldugu icin ayri baslik olarak
anlatilmayacaktir.

Dogal Kaynaklar, mal iretmek icin kullanilan dogadan elde edilen ham maddelerdir. Agaglar, su ve tahillar dogal
kaynaklardir. Dogal kaynaklar, mal olusturmak igin siklikla gesitli sekillerde islenebilir. Bugday ve bliyikbas hayvan
gibi bazi dogal kaynaklar yenilenebilirdir. Diger kaynaklar ise sinirlidir veya yenilenemez. Kémiir, demir ve benzin
yenilenemez. Bir topluma sunulan dogal kaynak miktarinin toplumun ekonomisi (izerinde dogrudan etkisi vardir.

Sermaye kavrami giindelik kullanimda para ile es deger kullanilsa dahi isletme/iktisat alanlarinda para ile sinirli
degildir. Sermaye, makineleri, araclari, binalari veya mal tretiminde kullanilan her seyi icerir. Uretim faktérlerini
satin almak icin para kullanilir ancak para, her zaman kendi basina bir faktér olarak kabul edilmez.

Emek (is giicii) mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve /veya satilmasi igin gerekli olan tiim siireclerde yer alan, emegini,
bilgisini ortaya koyarak isletmenin amaclarina ulasmasina katki saglamaya calisan kisileri nitelemektedir.



Girisimci, son olarak ele alinacak faktoérdir. Diger faktorleri bulan, bir araya getiren, belirli bir ahenk icinde
ydneten kisidir. Girisimci olmanin sagladigi cesitli avantajlar da bulunmaktadir. insanlar bu avantajlara sahip
olabilmek adina da girisimci olmak isteyebilirler.

Bu avantajlar asagidaki gibidir:

Calisilan is yerinde olanlari izlemek yerine olacaklara liderlik yapilabilmesi
e is ile ilgili fikirlerini uygulama sansinin olmasi

¢ Yenilikcilige acik olmasi

e Emeginin karsihginda yiksek kazang beklentisinin olmasi

¢ Bagimsiz ¢alisma imkani

e is ortaminin kontrol altinda tutulabilmesi

* Emir alan yerine emirler veren olunmasi

Girisimci

Girisimci; kendini gerceklestirme arzusu olan, bagimsiz is yapabilme istegi duyan ve bir isletme kurma ya da
devralma islemi gerceklestirirken kar elde etme glidisiiyle hareket ederek bir risk Gstlenen kisidir.

Girisimci ve girisimcilik tanimlari yillardir pek ¢ok yazar tarafindan yapilmaktadir ve herkes girisimcinin farkh
yonlerine vurgu yapmaktadir.

Bir isletme kurmanin yani girisimci olmanin temel nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:
* Ekonomik kazang elde etme istegi

* Bir isletmenin miras olarak devralinmasi

¢ Bagimsizlik gidiisti ve isveren olma arzusu

¢ Toplumsal cevrede itibar elde etme istegi

e Bir icat veya bulusun faydasini degerlendirmek icin isletme kurma

¢ s sahibi olma arzusu

Piyasa

Piyasa en temel sekli ile Griine yénelik arz ile talebin bulustugu yerdir. Uriinler mal ve hizmet diye ikiye
ayrilmaktadir.

Mal: Uretim faktorlerinin tedarik edilerek iretim siirecine tabi tutulmalari sonucu elde edilen ve insanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanilan somut maddeler ya da mamullerdir.

Hizmet: Uretim faktorlerinin tedarik edilerek iiretim siirecine tabi tutulmalari sonucunda elde edilen ve insanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanilan soyut faaliyetlerdir.

isletmecilik alaninda iriinler, tiiketici aliskanliklari agisindan, ¢ogunlukla Copeland’in gelistirdigi yaklasim
dogrultusunda siniflandiriimaktadir. Bu siniflar igin genel olarak su gergeve cizilmektedir.

Kolayda Mallar: Tiketicilerin az ¢caba sarf ederek satin almaya niyetli olduklari, genelde diger Grlinlere gére daha
sik satin alinan, goreli olarak daha duslik fiyatlara sahip trin grubudur.

Begenmeli Mallar: Tiiketicilerin fiyat ve kalite karsilastirmasi yaparak satin aldiklari Griinlerdir.

Tiirdes mallar, tiiketiciler tarafindan benzer olarak algilanan begenmeli mallardir. Ayristk mallar, tiketicilerin
temelde birbirlerinden farkl olarak algiladiklari begenmeli mallardir.

Ozellikli Mallar: Ozellikli mallar tiiketiciye Ust diizeyde ve farkli getiriler saglayan, 6zgiin 6zelliklere sahip
drunlerdir.

Piyasa incelenirken bakilacak diger husus ise trlinlin piyasadaki arz ve talep durumudur.

Arz; baskalarina fayda saglamak amaciyla, faydal mal ve hizmetlerin belirli bir zamanda, belirli bir yerde ve belirli
bir fiyattan ortaya konulmasi veya sunulmasidir. Talep ise yeterli satin alma glicliyle desteklenmis satin alma
istegidir.

DiKKAT: Her bir iiriin grubunun &zellikleri, miisteri potansiyeli, beklentileri farkhdr.

iSLETMECiLiéiN TARIHSEL GELiSiMi

isletmecilik bugiinkii duruma cesitli evrelerden gegerek gelmistir. Bu evreleri iki baslikta toplamak mimkiindiir:
Endistri Devrimi 6ncesi ve Endistri Devrimi sonrasi. Sanayi (endistri) devrimi 6ncesi isletmeden bahsedilirken
yuzyillari askin bir stirece bakmak gerekmektedir.

Bu siirecte sanayi devriminin, cesitli 6zellikleri ve belli basli etkileri soyle belirtilebilir:



¢ Buharin kesfiyle makine ve pazar icin tretim ekonomik hayata girmistir.

e is boliimii zorunluluk haline gelmistir.

¢ El isi yeteneginin yerini, makine kullanarak Gretimin verimini artirmak almistir.

e Fabrikalarda ¢ok kisinin galismasi, yonetim ve organizasyon sorunlarini 6n plana ¢ikarmistir.
e Ucret sistemleri ortaya ¢ikmustir.

Klasik Yonetim Teorisi

Bu teori; isletme yonetimi alaninda genel kabul géren dogrudan isletme ve yonetimine iliskin ilk sistematik
gorlisler olmasi ve hala gecerliligini blylk Olclide koruyor olmasi sebebiyle “Klasik Yonetim” olarak
adlandiriimistir.

DiKKAT: Klasik yénetim teorisi genel olarak érgiitlerde insan unsurunu ve dis cevre etkisini gz ardi etmistir.
Rasyonellik ve mekanik siiregler bu teorinin hareket noktasi olmustur.

Neoklasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim dénemini 1930’larda baslayan Neoklasik yonetim dislincesi izlemistir. Neoklasik yonetim
diisiincesi, 6rgltin performansinin galisanlarin motivasyonu ile saglanacagini diisiinen bu sebeple galismalarini
motivasyon, informal iliskiler ve liderlik (izerine bina eden bir yonetim yaklasimidir. Yaklasimin temeli Elton Mayo
ve arkadaslarinin yurattiglu Hawthorne calismalariyla ortaya atilmistir.

Arastirmacilar detayli calisma yaptiklarinda asagidaki sonuclara ulastilar:

1. Test odasinda ¢alisanlar kendilerini sosyal bir grup olarak goriyorlardi. Atmosfer gayriresmiydi, 6zgiirce
konusabiliyorlardi ve denetleyicileri ve deneycilerle diizenli olarak etkilesime giriyorlardi. Ozel hissettiler ve
grupta kalmak icin ¢ok ¢alistilar. Bu onlari motive etti

2. isciler yapilan deneylerin planlanmasina dahil edildi. Fikirlerine saygi duyulduguna ve yonetsel karar vermede
katki sagladiklarina inandilar. Bu da onlari motive etti.

3. isciler fiziksel kosullar ne olursa olsun, &zel odalarinin atmosferini ve daha iretken olmalari icin ek icret
almalarini begendiler. Bununla da is tatminleri nemli dlglide artti.

Neoklasik Yonetim Teorisinin izerinde durdugu konular ise asagidaki gibidir:

o Orgiitte calisan “insan” unsurunu anlamak,

¢ Calisanlarin kapasitelerinden en yiiksek olclide yararlanabilmek,

e Orgiit yapisi ile calisanlarin davranislari arasindaki iliskileri incelemek,

e Orgiit icinde insanlarin bir araya gelmeleri ile olusturduklari informal iliskileri ve sosyal gruplari anlamak

¢ Gruplarin 6zelliklerini ve 6rgiit Gizerindeki etkilerini arastirmak,

e iletisim, algi, liderlik, motivasyon, degisim, anlasmazlik ve catismalar, ihtiyac ve yetkilerin degismesi ile
davranislarin degismesi arasindaki iliskileri anlamak,

* Klasik teorinin rasyonellik anlayisi ¢cercevesinde yeni bir boyut olarak insanin tatmin olmasi, bunu etkileyen
faktorler ve tatmin ile verimlilik arasindaki iliskileri anlamak

Klasik yonetim teorilerine oldugu gibi Neoklasik yonetim teorilerine de ¢esitli elestiriler yapiimistir. Bu elestirileri
asagidaki gibi birka¢ noktada toplamak mimkiindir:

* Neoklasikler, klasik yonetim teorisyenlerinin 6rgitiin formal yoniine ¢ok fazla yaptiklarini, insan unsurunu ele
almadiklarini ifade ederek elestirmislerdir.

¢ Neoklasikler, klasik yonetim teorisyenlerini gergekle iliskisi olmayan bir goriinti ortaya koyduklari igin
elestirmislerdir. Fakat kendilerine de ayni sekilde elestiriler getirmek mimkinddr.

* iscinin amaclari ile drgiitiin amaclari arasindaki dogal celiskiyi fark edememislerdir.

e Son olarak olaylari tek bir nedenle agiklamaya calismis, diger faktorleri géz ardi etmislerdir. Gerek bu
elestirilerin artmasi gerek isletme ile ilgili farkh bilim adamlarinin ¢alismalara dahil olmasi klasik ve neoklasik
yonetim dislincesinin yerine gececek yeni bir teorik yaklasimin ortaya ¢cikmasina sebep olmustur. Bu da modern
yonetim teorisidir. Biyolojideki genel sistem kuramindan hareketle ortaya ¢ikan modern yodnetim teorisini
olusturan temel iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimidir.

Sistem Yaklagimi
Sistem; genel olarak ortak bir amaca ulagsmak tzere karsilikli bagimlilik iliskisine sahip pargalardan olusan bitiin
olarak tanimlanabilir. Sistem, dis cevreden girdileri alir; bu girdileri isler ve sonug olarak yine dis ¢evreye ¢ikti



verir. Sistemin temelde bes unsuru vardir. Bu unsurlar; girdiler, donistiirme sireci, ciktilar, cevre ve geri bildirim
olarak siralanabilir

DIKKAT: Sistem yaklasgiminda biitiinii olusturan parcalarin her birinin kendine has isleyis 6zelligi olmasina
ragmen her birinin etkinliginin de birbirlerine bagh olmasi 6nemlidir.

Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklasimi her iki teorinin de (Klasik ve Neoklasik) genel gecer ilkeler arayisina yoneltilen elestirilerden
meydana gelmistir. Bu yaklasima goére orgiitler gerek ¢evre sartlari gerekse dis cevre sartlari itibariyle birbirinden
farklidir. Bu sebepten dolayi her orgiit icin gecerli tek dogru yoktur.

Modern Sonrasi Yonetim Teorisi

Organizasyonlarin icinde yer aldigi yeni diinyayi tanima ve agiklama amaciyla modern yonetim doneminden sonra
gelistirilen yaklagimlar Modern Sonrasi Yonetim Teorisi olarak adlandirilir.

Tam tersine teori, icinde birbiriyle iliskili ve birbirini destekleyen ¢ok farkli yaklasim ve teknikler barindirmaktadir.

Bu yaklasimlarin bir kismi asagidaki gibidir;

¢ Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi, o Stratejik Ortakliklar,

e Temel (Oz, Cekirdek) Yetenek, e Kiictlme,

¢ Dis Kaynaklardan Yararlanma, ¢ Kademe Azaltma,

¢ Sebeke Organizasyonlari, e Ogrenen Organizasyonlar,
e Siire¢ Yenileme, ¢ Sanal Organizasyonlar,

* Degisim Mihendisligi, * Balanced Scorecard,

e Kiyaslama, ® Yonetisim.

¢ Personeli Glglendirme,

GUNUMUZ iSLETMELERININ KARSI KARSIYA KALDIGI GELISMELER

Gunilmiz is diinyasinda degisime ayak uyduran degil degisimi baslatan; degisimle beraber degisen ve gelisen
isletmeler ayakta kalmaktadir. isletmelerin karsi karsiya kaldigi bircok trend ve gelisme bulunmaktadir. Bunlardan
bir kismi bu bélimde agiklanacaktir. isletmeler asagida kisa kisa agiklanacak “kiiresellesme, rekabet, dijitallesme,
inovasyon ve sosyal sorumluluk” konularindaki gelismeleri takip etmek ve bu alanlarda basaril faaliyetler
yuritmek durumundadir.

Kiiresellesme

Kiresellesme sadece kiiresel diizeyde ticareti degil daha genis bir durumu aciklayan bir kavramdir. Buna goére
kiiresel diinya icinde toplumlar giderek birbirlerine daha ¢ok benzemeye ve kiiltlirel olarak yaklasmaya
baslamistir. Diger bir deyisle kiiresellesme; sadece fiziksel sinirlarin degil kiltiirel sinirlarin da ortadan kalkmasini
ifade etmektedir.

Kiresellesme denilen olgu ayni zamanda isletmeler igin dnemli firsatlari da ortaya g¢ikarmaktir. Kiiresellesme
sayesinde isletmeler Uriinlerini sadece i¢ pazara degil artik dis pazarlara da satabilmektedir. Diger taraftan sadece
ic is glicli piyasasindan degil, isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynak ve kabiliyetleri diger tlkelerden de temin etme
imkanina sahiptir.

Rekabet

En temel tanimiile rekabet, en az iki birim arasindaki yaristir. Rekabet pazar yapisiileilgilidir. Buna gére pazardaki
aktorlerin sayisi ve yogunlugu nasil bir rekabet ortaminin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozetle dort tiir piyasa
yapisindan bahsedilebilir. Bunlar; (1) tam rekabet, (2) tekel, (3) tekelci rekabet ve (4) oligopoldur.

Dijitallegsme

GUnlmuzde bu devrimi tanimlamak igin 4. sanayi devrimi, diger bir deyisle Endistri 4.0 kavrami kullaniimaktadir.
Sanayi 1.0’dan 4.0’a gelen yolculukta, farkh evrelerde ortaya ¢ikan 6énemli kilometre taslari bulunmaktadir.
Devrimlere zemin hazirlayan kilometre taslari asagida aciklanmistir

Mekanik Uretim Tesislerinin Uygulanmasi (18. Yiizyil): 1712 Buhar Makinesinin icadi

Elektrik ve is Bolimiine Dayali Seri Uretime Gegilmesi: (19. Yizyil) 1840 Telgraf ve 1880 Telefon icatlari, 1920
Taylorizm (Bilimsel yonetim)



Uretim Siireclerinin Otomasyonu (20. Yiizyil): 1971 ilk mikro bilgisayar (Altair 8800) 1976 Apple | (S. Jobs ve S.
Wozniak) Otonom Makineler ve Sanal Ortamlar (21. Yiizyil): 1988 AutolDLab. (MIT), 2000 Nesnelerin interneti,
2010 Hiicresel Tasima Sistemi, 2020 Otonom Etkilesim ve Sanallastirma.

inovasyon

Uriinlerde, liretim siireglerinde, pazarlama yéntemlerinde veya yénetsel faaliyetlerde yapilan ve ticari olarak bir
deger tasiyan yenilikler veya dnemli iyilestirmeler seklinde tanimlanan inovasyon giinimizde isletmelerin karsi
karsiya kaldigi 6nemli bir kavramdir. isletme-iktisat literatiiriinde inovasyondan ilk kez Schumpeter (1883-1950)
bahsetmistir.

inovasyonu yaratici bir yikima yol acan yararli ve yaratici degisiklikler olarak tanimlayan Schumpeter’dan (1939)
sonra inovasyon teorisi ¢esitli arastirmacilar tarafindan gesitli boyutlari 6ne ¢ikarilarak incelenmistir. Bu yoniyle
inovasyonun ekonomi, toplum ve isletmeler icin &nemini ti¢ bashk altinda toplamak miimkiindiir. inovasyon;

i. Ulusal ve bolgesel ekonomiler igin siirdiirilebilir ekonomik blyiimenin,

ii. Toplumlar igin sosyal kalkinma ve refah diizeyinin,

iii. Hem isletmeler hem de ulusal ekonomiler igin rekabet glicliniin temel dinamigi haline gelmistir.

inovasyonun ne oldugunu, boyutlarini ve &nemini anlattiktan sonra onun ne olmadigina da deginmek
gerekmektedir. inovasyon :

¢ Bilim ve teknolojiyle sinirli olan bir uygulama

* Ar-Ge ile sinirh bir kavram

* Bulus ve icat ile ayni anlam

* Sadece biiyilk firmalarin yapabilecegi bir uygulama

¢ Bir defaya mahsus bir faaliyet ya da proje

¢ Blylk kaynaklar ve finansman gerektiren bir uygulama

¢ Belli sektorlerdeki isletmelerin yapabilecegi bir faaliyet

¢ Bir firmada bu isle gérevlendirilmis kisilerin gérevi olan bir faaliyet degildir.

Sosyal Sorumluluk ve is Etigi

Sirketler sosyal yasamin bir geregi olarak kurulur ve yasamlarini siirdirir. Bu da iginde yasadiklari toplumun
kendilerine bazi sosyal sorumluluklar yliiklemesine neden olur. Bir sirket, 6rgltsel faaliyetine basladigi gin sosyal
sorumluluklari kabul etmis olur. Sirketler toplumun tiim sistemi iginde alt sistem olarak yer alirken degisikliklere
uyum saglamada sosyal sorumluluklari bir arag olarak kullanir. Sirketlerin sosyal sorumluluklari yerine getirirken
dengeli bir politika izlemeleri ve toplumun cikarlarini zedelemeden faaliyetlerini slirdiirmeleri is etiginin de bir
kurahdir.

iSLETMENiN AMACLARI

Amac gelecekte ulasmak istenen noktayi ifade eder. isletmenin amaglari, faaliyetlerinin sonucunda elde etmek
istedikleri olup isletmenin yaptigi isleri, faaliyetleri “nigin” yaptigini, “neyi veya neleri elde etmek igin” yaptigini
belirten sonuglardir. Amaglar ok farkli siniflandirilmaktadir. Ornegin bigcimsel olup olmama yéniiyle amaglar ikiye
ayrilir: Bicimsel amaglar; isletmelerin topluma bir mesaj vermek amaciyla ana sézlesmelerinde, yillik plan ve
programlarinda, yonetim kurulu faaliyet raporlarinda, yoneticilerin topluma verdikleri demeclerde aciklanan
amaclar olup daha genel ve genis anlamlidir. Bicimsel olmayan amaclar ise isletmeler tarafindan agiklanmayan
ancak patron veya yoneticilerin distince ve davranislarindan gikartilabilecek amaglardir.

DIKKAT: Amaglarin kisa, orta ve uzun vadeli olmasi; isletmenin faaliyet gésterdigi sektor, teknoloji ve cevrenin
degisimine gore farkh olusturulabilir. Teknoloji firmasi icin uzun vadeli bir amag, ingaat firmasi icin orta vadeli
olabilir.

Ekonomik Amaglar
isletmelerin karlilik, biiyiime ve siireklilik olmak iizere 3 temel ekonomik amaci bulunmaktadir. Her bir amac diger
amaclari gerektirmektedir. Genellikle isletmenin ortaklarinin elde etmek istedigi amaclardir.

Karhhk

Genel anlamda kar, bir isletmenin belirli bir calisma doneminde elde ettigi gelirlerden ayni donemdeki tim
giderler ciktiktan sonra kalan arti degerdir. isletmelerin varolus sebepleri uzun vadede kar elde etmektir. Kar ile



ilgili bir diger nokta, mutlak olarak kar edilen tutarin bir anlam ifade edisidir. Kar isletmeler icin farkli anlamlara
gelmektedir. Kar;

e isletmenin varligini siirdiirmesi icin gerekli olan en 6nemli aractir,

¢ Ayni zamanda isletmenin bliyime, yatirim ve gelisim aracidir,

e isletme sahiplerinin yasam kalitesini artirir,

e isletmenin performansinin bir géstergesidir,

e Ucret artisi veya prim yoluyla personeli motive etmede kullanilan bir aractir.

Sureklilik

isletmeler kurulurken uzun ddénemde hayatini devam ettirme amaciyla kurulur. Dolayisiyla isletmelerin
faaliyetlerini ylirtGtirken uzun dénemde hayatlarini devam ettirmelerini engelleyecek faaliyetlerden kaginmasi
gerekmektedir.

Bliyiime

isletmede sayisal ve nitelik olarak gelisimi ifade eder. Sayisal olarak biiyiimeden kastedilen husus varlk ve
kaynaklardaki hacimsel artistir. isletmeler ekonomik amaglari gergeklestirmek igin gesitli 6zel amaglara sahip olup
bunlari gergeklestirmelidir. Bu amaclar asagidaki gibi siralanabilir:

¢ Miisteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal veya hizmet sunulmasi,

¢ Calisanlarin ¢alisma hayatinin kalitesini artirmak ve onlara iyi licret vermek,

¢ Calisanlari egiterek, onlara kendilerini gelistirme ve meslekte ilerleme olanaklari ve firsatlari sunmak,

¢ Calisanlara igerisinde istihdam olanaklari saglamak

Ekonomik Olmayan Amaglar

Degisen kultirel degerler, kanuni dizenlemeler ve misteriler ile toplumun beklentileri isletmelerin ekonomik
olmayan amaglari benimseme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda isletme; bir taraftan cesitli paydas
gruplarinin isteklerine uygun hareket etmek, diger taraftan sosyal sorumluluk faaliyetleri yerine getirmek
durumundadir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler i¢in birtakim faydalar saglayacagi ifade edilmektedir.

Bu faydalardan 6ne gikanlar sunlardir:

e Musteri gliveninin kazanilmasini saglar, musteri sadakatini arttirir,
e isletmenin marka imajini olumlu etkiler ve marka degerini arttirir,
e Kurumsal itibari arttirir,

¢ Yeni pazarlar icin firsat yaratir,

« Nitelikli insanlarin isletmeye cekilmesine yardimci olur,

¢ Calisanlarin yeteneklerini gelistirir ve motivasyon saglar,

* insan kaynaklarinin gelisimini ve devamlilhigini saglar,

e Satislari artmasina katkida bulunur,

e isletmenin piyasa degerinin artmasina yardimci olur.

Asagida her bir ¢ikar grubunun belirgin amaclari yer almaktadir

¢ Yonetim Kurulu: Konumlarinin sirdirilebilmesi icin ortaklarin tatmin olmasi.

¢ Hisse Sahipleri: Paylardan alinan gelirin yikseltilmesi.

* Yoneticiler: Kisisel kazang ve kisisel gelisme icin buyiime amacl faaliyetler.

¢ Kredi Verenler: Finansal agidan giiglii misteri, zamaninda yapilan 6demeler.

e Calisanlar: lyi galisma kosullari, tazminat ve yiikselme firsatlari.

e Tedarikgiler ve Saticilar: Uzun sireli ve devamli gelir ile marjinal kar saglayacak misteriler.
e Misteriler: Uygun fiyath saglikh ve kaliteli Griinler.

¢ Toplum: Cevrede yeni is olanaklari yaratma ve sosyal katkilar.

OZETi SATIN ALMAK iCIN TIKLAYINIZ

e sanatidir.
planlama,
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“Orgiitiin kaynaklarini kullanarak, érgiitiin amaclari gerceklestirme etkinligi”, “calisanlari koordine ederek bir
amaca dogru yoneltme ve ylritme faaliyet ve g¢abasi” seklindeki farkli tanimlari ile yonetimin tanimlarinin
asagidaki gibi 3 ortak 6zelligi bulunmaktadir;

® Yonetimin hem sanat yoni hem bilimsel slire¢ olma yoni vardir.

® Yonetimin 6zlinl insanlar ve insanlar arasindaki iliskiler meydana getirmektedir.

e Son olarak insanlar arasindaki iliskiler sonucu saglanan is birliginin belirli bir amaca yoénelik olmasi
gerekmektedir.

Asagida bu fonksiyonlar kisa kisa anlatilacaktir.

e Planlama, orgiitsel amaci gercgeklestirmek icin neyin, nasil ve hangi kaynaklarla yapilacaginin 6énceden
belirlenmesidir. Plan ayni zamanda bir karar ve kararlar toplamidir.

e Orgiitleme, isletmenin mal ve hizmet iiretiminde kullandig fiziksel, mali ve beseri kaynaklarinin, uyumlu bir
sekilde bir araya getirilmesi ve deger yaratacak sekilde birlestirilmesi anlamina gelir. Diger bir deyisle isler ile
kisilerin eslestirilmesidir.

¢ Yonlendirme, isletmenin planlari gergevesinde 6rgiitlenen unsurlarin, 6rgiitsel amaglari gergeklestirecek tarzda
harekete gecirilmesidir.

e Koordinasyon, Orgiitler c¢esitli unsurlardan olusur. Her &rgiitsel unsurun, o&rgiitin  hedeflerini
gerceklestirebilmek icin uyumlu bigimde bir araya getirilmesi ve tasarlanmasi gerekir.

e Kontrol, amaglanan yani planlanan ile gergeklesen arasindaki farklihgl ortaya gikarma etkinligidir. Kontrol
sayesinde planlanan durumla gergeklesen durum arasindaki fark tespit edilmeye calisilir. Yonetim ile ilgili ele
alinacak bir diger husus yonetim diizeyleri ve yénetim becerileridir.

Asagidaki sekilden de anlasilacagi izere Ust, orta ve alt kademe olmak lizere (¢ yonetim diizeyinden bahsetmek
mimkindr.

Ust kademe yoneticiler: Biitiin béliimlerin performansindan sorumludur ve departmanlar arasi da sorumluluk
tasirlar. Orgiitsel hedefleri belirler ve orta kademe yéneticileri denetlerler.

Orta kademe yoneticiler: Alt kademe yoneticileri denetlerler. Hedefleri gergeklestirmek icin bolim kaynaklarinin
en iyi sekilde kullaniimasindan sorumludurlar.

Alt kademe yoneticiler: Giindelik islerden sorumludurlar. Uriin veya hizmeti vermeye yénelik faaliyetleri yerine
getiren kisileri denetlerler. Diger taraftan yoneticilerin sahip olmasi gereken temel 3 beceri bulunmaktadir.
Bunlar kavramsal, teknik beceri ve insan iliskileri becerisidir.

Teknik beceri: Yonetimin fonksiyonel uzmanlik alanini ve ilgili alandaki bilgi-beceriyi ifade eder.

insan iliskileri becerisi: insanlarla iletisim becerisi ve baskalari araciligi ile is gbrebilme yetenegi ile ilgilidir.
Kavramsal beceri: Orgiitiin tamamini bir biitiin olarak gérebilme ve 6rgiitii arzu edilen gelecege yoneltme ile
ilgilidir.

Her ne kadar her yoneticinin 3 yonetim becerisine de sahip olmasi gerekse de farkli yonetim dizeylerinin sahip
olmasi gereken ydnetim becerisi farklidir. Ust kademe y&neticilerde kavramsal beceri; orta kademe yoneticilerde
insan iliskileri becerisi; alt kademe yoneticilerde teknik beceri 6n plandadir.

Uretim

Uretim; mal ve hizmetlerin olusturulmasi, genisletilmesi, tretilmesi veya iyilestiriimesi islemlerinin timin{
kapsar. Ayni zamanda Uretim, belirli islemlerin yardimiyla mal ve hizmetlerin yaratilmasidir.

Mallarin Uretimi esasen insanlarin, paralarin, malzemelerin ve tesislerin sorunsuz galisan bir sistem olarak
yapilandiriimasina baghdir. Bir Giretim yoneticisinin bu konuda dért temel sorumlulugu vardir:

i. mal ve hizmetlerin belirli miktarlarda Gretilmesini saglamak,

ii. belirtilen zaman ¢izelgesini veya teslim tarihlerini karsilamak,

iii. miktar gereksinimlerini karsilamak ve

iv. tim Uretim islemlerini minimum maliyetle yapmak

Pazarlama

Pazarlama, “taraflarina deger yaratan degisim iliski aglarini olusturma, siirdirme ve gelistirmeyi amaglayan
uygulamali bir bilim” olarak tanimlanmaktadir. Bu genis ve kavramsal tanim pazarlamanin temelinde degisim
iliskileri oldugunu vurgulamaktadir.





